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(31 de Enerc de 2019)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2019

El Gerarte Dal Institute Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de
Sogamoso FONVISOG, en ejercicio de las facultades consagradas en el Acuerdo
Municipal 011:de 2000 y &n la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes y

CONSIDERANDO:

Que FONVISOG como Entidad Publica descentralizada del orden Municipal, esta
compromelido con la conslruccion de unas condiciones propicias que generen
bieneslar para (odos los ciudadanos dinamizando el desarrallo de la region desde
los diferentes sectores, en éste caso particular el sector de la vivienda de interés
prioritaria y social. '

Que el Decreto Nacional No, 1081 de 2015, compilo el Decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 v 76 de la Ley 1474 de 2011, y establecio
como melodologia para disefar y hacer seguimiento a dicha estralegia la
eslablecida en el documento “Esirategias para la Construccion del Plan
Anticorruption v de Atencion al ciudadana”.

Que el Decreto Nacional 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, en lo relalivo al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al cludadano. Senala las guias y metodologias a seguir para disefar y
hacer seguimiento a la estralegia de lucha contra la corrupcion y atencidn al
cludadano de cue trata la Ley 1474 de 2011 e indica el lineamiento a sequir:
"Eslrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
cludadano: version 2",

Que las Eslralegias para la Construccion del Plan Anlitorrupgion y de Alencion al
Ciudadane, contempla los siguientes componentes a sequir para la elaboracion
del mismo.

PRIMER COMFONENTE: Gestion Del Riesgn De Corrupeion — Mapa De Riesgos
De Corrupcion. SEGUNDO COMPONENTE; Racionalizacion de tramites.
TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuenias. CUARTO COMPONENTE:
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Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano, QUINTO COMPONENTE:
Mecanismos para |8 ransparencia y acceso a |a Informacion.

Que el Articulo 2.1.4 8 y el paragrafo transitorio del Decreto Nacional No,124 de
2016 indican que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano v Mapa de
Riesgos de Corrupcion, seran publicados en un medio de facil acceso al
ciudadano a mas lardar gl 31 de enero de 2019,

En mérito de lo anteriormente expuesto,
DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION
AL CIUDADAND FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SCCIAL ¥ REFORMA URBANA
DE SOGAMOSO FONVISOG, para la vigencia 2018, contenido en el anexo adjunlo,
el cual hace parte integral del presente aclo administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: QOBLIGATORIEDAD. El Plan Anticorrupcion y de Alencian
al Ciudadano, tiene el caracter obligatorio en cuante a su gjecucion, seguimiento y
evaluacion por parté de Jefes de Oficinas y demas funcionarios del fondo de
vivienda de interés soclal y reforma urbana de Sogamoso FONVISOG.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO Y MONITOREO:
Conforme a lo establecido en el Decreto Nacional No.124 articulo 2.1.4.6 de 2016,
el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
Plan Anticorfupcion y de Atencion al Ciudadano, estaré a cargo de la Oficing de
Cantrol Interno de la Alcaldia. Se publicara cada cualtro (4) meses en &l sitio web
de la Alcaldia Municipal, un informe pormenonzado sobre el grado de
cumplimiento del Plan Anticorrupcian y de Atencion al Ciudadano con corte a abril
30, agosto 31, y diciembre 31. Las Acciongs de monitoreo estaran a cargo del Jefe
de Control Interno.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. De tonformidad a lo eslablecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el paragrafo transitorio del Articulo 2.1.4.8 del
Decreto Nacional No.124 de 2016. el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO se publicara en & pagina web Institucional 8 mas tardar el dia 31
de enero 2019,

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de su expedicion y
contiene un anexo de 9 folios. Por lratarse de un acto de tramile no procede
recurso alguno.
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COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamosy. a los, 31 dias del mes de Enero de 2019,

LINA ALARCON JIMENEZ
Gerente

V.B., LAURA cnsrﬂmﬂui,k
Asesor juridico externo
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INSTITUTO FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y DE REFORMA
URBANA DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO “FONVISOG"

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO ANO 2018

SOGAMOSO, ENERO 31 DE 2019.
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INTRODUCCION.

EL INSTITUTO FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y DE REFORMA
URBANA DE SOGAMOSO “FONVISOG", come Entidad Publica descentralizada
del orden Municipal, esta comprometido con la construccion de unas condiciones
propicias que generen bienestar para lodos los ciudadanos dinamizando el
desarrallo de la region desde los diferentes sectores, en ésie caso particular el
seclor de |a vivienda de interés prioritaria y social.

“FONVISOGE", ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente
e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la socledad civil en la
formulacion de sus planes, grogramas y proyeclos,

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capilulo sexlo "Politicas
Institucionales v Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 "Estatulo Anticorrupeion”,
“FONVISOG" elabord la siguiente estrategia de lucha coritra la corrupcion 'y alencion
al ciudadano para el afa 2018

COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE-GESTION DE RIESGOSE DE CORRURPCION-MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUNDO COMPONENTE-RACIONALIZACION DE TRAMITES
TERCER COMPONENTE-RENDICION DE CUENTAS

CUARTO COMPONENTE-MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

QUINTO COMPONENTE-MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
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SOGAMOSENOS A
OBJETIVOS
1. GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupeion y de Atencitn al Ciudadano, conforme 1o establece
laley 1474 de 2011 art. 73.

2. ESPECIFICOS

Implementar eslralegias encaminadas a participar en la lucha contra fa Corrupcion
en el Municipio de Sogamoso.

Implementar politicas anti rdmiles que facililen el acceso de la comunidad
Sogamoesenos a los semvicios ofrecidos por el Fondo de Vivienda de Sogamoso.

Implementar estralegias para ofrecer un excelente servicio a los beneficiarios en los
programas gue ofrece el Fondo de Vivienda de Sogamoso.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS
MISION

Somes una entidad publica descentralizada del orden municipal, que fomenta y
genera vivienda para todos los Sogamosenos. mediante la gestion de recursos, del
orden Nacional, Departamental, Municipal y Privado para disminuir el déficit
habitacional de la comunidad, asi mejorar la calidad de vida.

VISION

En el 2026, EL INSTITUTO FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y DE
REFORMA URBANA DE SOGAMOSO “FONVISOG" sera una entidad con
desarrolle incluyente fortalecida a nivel Nacional, Departamental y Municipal en el
desarrollo de planes, programas y soluciopes de vivienda que permitan salisfacer
las necesidades habitacionales del Municipio de Sogamoso.
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VALORES CORPORATIVOS

+« COMUNICACION: Estamos siempra dispueslos a hacer buen use de la
informacign  a que tenemos acceso, transmitir adecuadamente nuestros
raquerimientos y dar respuesta oportuna a los de los demas, optimizando el
uso de los medios de comunicacion disponibles para hacer mas efecliva |a
labor de nuestro equipo de lrabajo.

« HONESTIDAD: Es nuesiro deber actuar con rectitud, transparencia v
colerencia enlre lo que pensamos, decimos y hacemos.

« TOLERANCIA: Estamos dispuestos a escuchar, observar y respetar las
acciones y diferencias de los demas y encontrar en esas diferencias una
fortaleza que enriquezca el trabajo en equipo.

« LEALTAD: Conlribuimos con nueslras palabras y acclongs a manlener y
analtecer el buen nombre del "FONVISOG" an senal de fidelidad y gratilud
por la oportunidad que se nos ha dado de perlenecer a ésle.

» CUMPLIMIENTO: Atendemos con observancia y salisfaccion los deberes
derivados del proposito de nuestro cargo, los objetives de nuestra enlidad.
los requerimientos de nuestros usuarios y las normas inlernas y exlernas que
nos rigen.

« SERVICIO: E! Instituto Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana de Scgamoso “FONVISOG" lue creado para servir a la comunidad
en especial a la poblacion mas vulnarable del municipio que por sus escasos
recursos no ha podido acceder a una vivienda digna.

ALCANCE

En cumplimiento de la Eslrategia para la Conslruccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano segun Decreto 124 de 2015, se adelanto |a elaboracion para
sgr autorizado por la gerente de FONVISOG y dar cumplimienta a la publicacion el
31 de enero de 2019. Su implementacion se desarrollara durante los proximos 11
meses del periodoe en curso.
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SEGUIMIENTO

Se desarrollara seguimiento al maps de resgos de carrupcion 3 veces en el ano en
periodos de cuatro meses cada uno, el 30 de abril 2018, 31 de agosto de 2019 y 31
de diclembre 2019,

METODOLOGIA

La metodologia de este sistema se validara con la definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Elciencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupeitn, de conformidad con lo previste en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Documento estrategias para la elaboracion del plan anficorrupcidn y atencion al
cludadana versidn 2, el cual conlempla los tramiles del modele integrado de
planeacion y gestion Decreto naclonal 1081 de 2015, tramites decreto 1083 de
2015, rendicidn de cuentas ley 1757 de 2016, transparencia y acceso a la
informacidn y atencidén de peticiones ley 1712 de 2015 y ley 1474 de 2011
peticiones, quajas, reclamos, sugergncias y denuncias.

El Decrato nacional 124 de 2018, ‘el cual sustituye el litule 4 del decreto 1081 de
2015 en Io referente a las guias y melodologias para desarrollar el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

PRIMER COMPONENTE-GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION-MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

El Fando de Vivienda de Sogamose "FONVISOG", cuenta con la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el cual define lados los procesos y
procedimientos a desarrollar en cada una de las areas de la Entidad, ademas
aclualizara y optimizara el mapa de nesgos por procesos basados en la guia de
gestién del riesgo de anticorrupcion 2015, identificandalos, asi como sus causas,
clasificando los nesgos, con analisis v valoracion de estos, senalando los
respansables del monitorao del riesgo y sus indicadores.
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SEGUNDO COMPONENTE-RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el instituto fonde de vivienda de interés social y raforma urbana del murnicipio de
Sogamosa ne ha desarroliado el seguimiento a posibles tramiles registrados a nivel
nacianal en el SUIT, por lo tanto es necesario desarrollar tada una de las fases que
lleven a priorizar 1rﬂm|tab qui se deben intervenir para avanzar en la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion y optimizacion de los procesos, basados en la Guia
metodologica de la Fupcion Publica de Diciembre de 2017 como punto referente.

TERCER COMPONENTE-RENDICION DE CUENTAS

En los afios 2016,2017 y 2018 se han desarrollado los procesos de rendicion de
cuentas en conjunto con la alcaldia municipal del municiplo de Sogamoso; sin
gpmbargo, para esle afo se debe crear una estrategia que pueda demostrar
transparencia en la gestion de la administracion publica.

La gergncia va a encaminar su objetivo en aumentar el dialogo con la comunidad
que exige que los cludadanos canozcan del desarrollo de eslas aclividades y que a
su vez |a institucion explique de manera sencilla el manejo de su gestion, por lo cual
se debe conlinuar realizando actividades relacionadas con |la motivacion de la
cullura de réndicion de cuentas con el objelo de demoslrar [a evaluacion y
retroalimentacian a la gestian Institucional con base en esle proceso,

CUARTO COMPONENTE-MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANC

La identificacion de los riesgos en FONVISOG se basa en los parametros de la
atencign al ciudadano gue busca garantizar los derechos en todas las
dependencias, no unicamente en las encaminadas a la alencion del ciudadano; par
lo tanto se establece brindar nuevos canales de informacion lambién a las personas
con discapacidades audilivas y visuales.

Uno de los principales objelivos del plan anticorrupoion es brindar servicio de
prevencion y mitigacidn de riesgos de cormuption, para lo cual debe existir una muy
buena comunicacion con los ciudadanos que permita transparencia en su gestion
adminigtrative; para lo cual FONVISOG va a implementar las herramientas ofrecidas
por el ministerio de la tecnologlas de la informacion y las comunicaciones cemo lo
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son CONVERTIC y CENTRO DE RELEVO para la ampliacion de la prestacion de
los servicios,

CONVERTIC: TECNOLOGIA PARA VER

Herramienta representada en un software gue brinda un lector de pantalla v un
software magnificador para las personas que presenlan discapacidad visual en el
pais. La tecnologia de un software lector de pantalla transforma la informacion de
los sislernas operativos y las aplicaciones an sonido, mientras el magnificador
permile aumenltar hasta 16 veces el lamafio de |as lelras de la paptalla, permitienda
a las personas ciegas y con baja vision acceder a las tecnologias y a la informacion.

CENTRO DE RELEVO

Es una herramienta de Telefonia Accesible para Personas Sordas, el cual permile
a esta poblacion acceder a la informacion y a las comunicaciones, haclendo uso de
nuevas lecnologias de manera aulénoma y con derechos. Este servicio liene
cobertura nacional, lo que permite la inclusion de poblacion sorda de diferenles
regiones del pais y el uso de tecnologias disefadas para su beneflcio, ademas les
permitle a personas con discapacidad auditiva comunicarse caon oyentes, en liempo
real.

QUINTO COMPONENTE-MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESD
A LA INFORMACION

La implementacion de 13 Ley de Transparencia y Agceso a la Ihformacion Publica
Nacional 1712 de 2014 fortalece la publicacian de la informacion minima nhlzgamna
de los mecanismes de contacto, informacién de interés y estruclura organica del
talente humano con los que cuenta el instituto fonde devivienda de Sogamoso.

Segun los requerimientos de la matriz de trasparencia de 1a Procuraduria General
de la Nacion no esta actualizada la informacion de:

1. Directorio de informacidn de los servidores publicos y contratisias incluyendo
aquellos gque laboran en las sedes, areas, divisiones, departamentos y/o regionales
segun corresponda

2. Melas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con
sus programas operativos y demas planes exigidos por la normatividad.
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GERGIEN 304
MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR ESTOS RIESGOS

Prionizacion en la raclonalizacion de tramites.

Rendicien de cuentas.

nuevo mecanismao de atencion al civdadano discapacitado.
mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion.

ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

* lineamientos en el cumplimiento de Ia jey 1474 gobierno en linea, resclucion
3564 de 2015 ley de lransparencia frenle al canal de comunicacion de |a
pagina web dela institugian,

¢ Cumplimianto en los planes de capatitacion a los funcionarios publicos y
contratistas cori el objelo de prestar cumplimiente en la eficiencia, eficacia ¥
efeclividad frente a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

LINA ALARCON BARRERA
GERENTE
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